POLITICA DA QUALIDADE

SOVE

A Sove - Sociedade de Vedantes e Maquinas, S.A. foi fundada no Porto em 1974 na rua Bardo
de Forrester. Tem como ambito de certificagdo a comercializagdo e produgdo de vedantes para
sistemas hidraulicos e pneumaticos e comercializagdo de acessdrios industriais, seguranga e
resgate.

Porque sabemos que os “éxitos” do passado, ndo sdo de forma alguma a certeza do Futuro,
comprometemo-nos a:

A SATISFACAO DO CLIENTE E A NOSSA PRIORIDADE

Continuar a melhorar a confianga dos nossos Clientes, através da qualidade dos produtos por
nds comercializados, vedantes, plasticos técnicos e artigos de resgate e seguranga, cumprindo
todos os requisitos e colocando sempre o0s nossos clientes em primeiro lugar.

RECURSOS COMO SUPORTE PARA O SUCESSO

Dotar continuamente os colaboradores das competéncias e recursos técnicos avangados
necessarios ao seu bom desempenho.
Proporcionar aos nossos colaboradores dptimas condigdes de trabalho e formagdo continua.

FORNECEDOR COMO PARCEIRO DE NEGOCIO

Continuar a seleccionar de forma criteriosa os nossos fornecedores, com a finalidade de
garantir a qualidade dos nossos produtos/servigos.

MELHORIA CONTINUA

Assegurar a divulgag3o da Politica da qualidade a todos os colaboradores e partes interessadas,
cumprindo os requisitos legais e normativos aplicaveis, e melhorando continuamente o
desempenho e eficacia do sistema de gestdo da qualidade.
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